
Dans quelques minutes va 

débuter le webinaire

Vous pouvez écrire des questions en cliquant sur « afficher 

le volet Questions et réponses ».

Vous ne pouvez pas prendre la parole.

Dans la deuxième partie du webinaire, le présentateur 

répondra à vos questions.

L’intégralité du webinaire sera disponible au visionnage sur 

le site du numérique éducatif : 

http://www.pedagogie.ac-aix-marseille.fr/webinaire
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Objectifs

Découvrir tous les services numériques disponibles 

depuis Verdon

Savoir comment effectuer une demande 
d’assistance et en assurer le suivi

Déroulement

un temps de présentation

un temps de réponses aux questions



SOMMAIRE

1. Accéder au centre de services et d’assistance 
VERDON

2. Assistance relative à l'usage de ses identifiants 
académiques et de la messagerie académique

3. Les services numériques accessibles depuis 
VERDON

4. Assistance relative à l’usage des différents services 
informatiques utilisés dans l’académie

- Réaliser une demande d’assistance
- Suivre ses demandes d’assistance



Accéder au centre de services et d’assistance VERDON

http://assistance.ac-aix-marseille.fr/
Possibilité d’y accéder 
aussi depuis le PIA (sur 
le réseau administratif) 

http://assistance.ac-aix-marseille.fr/


Assistance relative à l'usage de ses identifiants 

académiques et de la messagerie académique



Les services numériques accessibles depuis VERDON

Pour planifier des 

évènements
Pour transférer des 

fichiers volumineux

Pour partager et 

collaborer

Pour les conférences 

téléphoniquesPour les CV



Réaliser une demande d’assistance 



Réaliser une demande d’assistance 

Recherchez le service pour 

lequel vous avez besoin 

d’assistance en renseignant un 

mot clé

Cliquer sur le domaine qui semble le 

plus approprié, puis la thématique et 

enfin le service



Réaliser une demande d’assistance 

Pour certains services , des 

informations et une FAQ 

sont proposées qui 

permettent parfois de 

s’autodépanner

Possibilité de mettre le 
service en favori, il sera 

ainsi facilement 
accessible depuis la page 

d’accueil



Réaliser une demande d’assistance 

Renseignez  le formulaire de 
demande d’assistance, en détaillant 

le plus précisément possible la 
problématique rencontrée.

Possibilité de mettre une PJ (ex: une 
capture d’écran d’un message 

d’erreur)



Suivre ses demandes d’assistance 
En cliquant sur « Voir », vous aurez 

accès au récapitulatif de votre 
demande, vous pourrez voir son 

statut, prendre connaissance 
d’éventuels messages envoyés par 

l’intervenant, lui envoyer un 
message/ou une PJ.



Questions / Réponses



Retrouvez l’enregistrement de ce webinaire sur le site du

numérique éducatif de la DANE :

http://www.pedagogie.ac-aix-marseille.fr/webinaire

D’autres webinaires sont programmés parmi lesquels :

• …

http://www.pedagogie.ac-aix-marseille.fr/webinaire


Nous vous remercions de consacrer quelques minutes pour

compléter ce bref questionnaire d’évaluation. Cela nous aidera à

adapter au mieux l’offre de formation en ligne :

https://bit.ly/eval-webinaire

https://bit.ly/eval-webinaire


Crédits
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Merci d’avoir participé à ce 

webinaire




